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POLITICA DE VIOLENC!IA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO & PROTOCOLO PARA EL
MANEJO DE SITUACIONES VIOLENCIA DOMESTICA

ART. 1 - POLITICA DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

La Oficina del Coordinador General para el Financiamiento Socioecondmico y la Autogestién {en
adelante OFSA) repudia todo acto o amenaza de violencia doméstica que afecte el lugar de
trabajo. La violencia doméstica, como cualquier otra forma de violencia en el lugar de trabajo,
estd estrictamente prohibida. Consistente con las Leyes de Puerto Rico Nimero 217 de 29 de
septiembre de 2006 y la Ley Num. 271 del 17 de diciembre de 2006, la OFSA no toleraré
conducta constitutiva de violencia doméstica, independientemente del género o la posicién de
la victima o del autor responsable y tomard las medidas adecuadas para mantener un lugar de
trabajo seguro y libre de violencia doméstica y cualquier otra forma de violencia en el Iugar de

trabajo.

No se tomaran acciones desfavorables de empleo contra cualquier empleado(a) o contratista
basado en el hecho de que él o ella es (es percibido de ser) victima de violencia doméstica,
agresion sexual o acecho. Algunos ejemplos de violencia doméstica pueden incluir:




1. El autor acechando a la victima de violencia doméstica en los predios del lugar de
trabajo; o

2. El autor acechando a la victima con su presencia en lugares cercanos al lugar de
trabajo, o a través de flamadas telefénicas, comunicaciones de fax, correo
electronico o cartas; u otros medios, o ,

3. Agresion a la victima en el lugar de trabajo o al retirarse o antes de llegar al lugar

de trahajo.

La OFSA se compromete a tomar las medidas adecuadas para educar con relacién a este tipo de
conducta que viola fas politicas institucionales y que constituyen delitos en el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico. A dichos efectos, OFSA tomard en consideracion los criterios que
estime necesarios para realizar las intervencicnes y mantener la confidencialidad y el respeto a

la intimidad de la victima.

ART. 2 - BASE LEGAL Y APLICABILIDAD

A. El Articulo |, Seccién 1 de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
dispone que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas las personas son
iguales ante las leyes y prohibe que se establezca discrimen alguno por razén de

sexo, entre otras.

B. El Articulo |, Seccién 16 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto,
reconoce el derecho de toda persona que trabaje a estar protegida de riesgos para
su salud o integridad personal en su trabajo.

C. laley para la Prevencidn e Intervencion con la Violencia Doméstica, Ley Ndm. 54 de
15 de agosto de 1989, seglin enmendada, establece la politica ptblica del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico con relacion a la violencia doméstica, donde se
reconoce que se trata de uno de los problemas mds complejos y graves que
confronta nuestra sociedad y se repudia enérgicamente. Ademds, reconoce que la
violencia doméstica es una manifestacién de la inequidad entre los sexos que afecta
particularmente a las mujeres. La Ley provee remedios legales, civiles y criminales
para fas personas que son objeto de actos constitutivos de violencia doméstica.

D. La Ley Contra el Acecho en Puerto Rico, Ley NUm. 284 del 24 de agosto de 1999,
seglin enmendada, define acecho como una “conducta mediante la cual se ejerce
una vigilancia sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales o
escritas no deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas escritas,
verbales o implicitas a determinada persona, se efectGan actos de vandalismo




dirigidos a determinada persona, se hostiga repetidamente mediante palabras,
gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o perseguir a la victima o a
miembros de su familia”. La Ley de Acecho provee una orden de proteccién similar a
la que dispone la Ley NGm. 54, ante. El proceso para obtenerla es el mismo vy se
puede solicitar en el tribunal el formulario para presentar la solicitud.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley Nim. 16 de 5 de agosto de 1975,
segln enmendada, dispone que cada patrono debe proveer, a cada una de las
personas que emplea, un lugar de empleo libre de riesgos reconocidos que estén
causando o que puedan causar muerte o daiio fisico a las personas que emplea.

La Ley Nam. 217 del 29 de septiembre de 2006 y la Ley 212 de 3 de agosto de 1999
requiere la implantacion de un protocolo para manejar situaciones de violencia

doméstica en el lugar de trabajo.

. La Ley Nim. 271 del 17 de diciembre de 2006 enmienda la Ley Nim. 100 y prohibe
discrimen contra aquellas personas que son victimas o percibidas como victimas de
violencia doméstica, agresion sexual o acecho.

. la Ley Nim. 538 del 30 de septiembre de 2004 enmienda la Ley Num. 54, ante, y
dispone que un patrono puede solicitar una orden de proteccién a favor de un
empleado o empleada o empleados o empleadas, visitantes o cualquier otra persona
en el lugar de trabajo si un/a de sus empleados o empleadas es o ha sido victima de
violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segln tipificado en la Ley
Nam. 54, y los actos de conducta constitutivos de violencia doméstica han ocurrido
en el lugar de trabajo. Antes de iniciar este procedimiento, el patrono debera
notificar de su intencién de solicitar una orden de proteccién a el/la empleado o
empleada que es o ha sido victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva
de delito segln tipificado en la Ley Nim. 54, ante.

La Ley Nam. 542 del 30 de septiembre de 2004 enmienda la Ley Nim 54, supra, v
dispone que cuando el Tribunal asi lo entienda o cuando emita una orden de
proteccién o de acecho, de inmediato ordenard a fa parte promovida a entregar a la
Policia de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego perteneciente al
promovido y sobre la cual se le haya expedido una licencia de tener o poseer, o de
portacién, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segtin fuera el caso. La
orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como la suspensién de cualguier
tipo de licencia de armas de fuego se pondrd en rigor de forma compulsoria.
Asimismo, al emitirse dicha Orden pbr un Tribunal, dicho dictamen tenderd el efecto
de suspender la licencia correspondiente atin cuando forme parte del desempefio




profesional del imputado. Dicha restriccién se aplicard como minimo por el mismo
periodo de tiempo en que se extienda la Orden.

). El Violence Against Women Act of 1994 (VAWA)} es una legislacién federal que
provee protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe gue una
persona contra la que se haya emitido una orden de proteccién y cualquier persona
que haya sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea armas de
fuego y municiones. Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial” a dichas
prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por lo que aplica a convicciones que
hayan ocurrido antes de que la fey entrara en vigor.

ART. 3 - DEFINICIONES

Para los efectos de este capitulo las siguientes palabras tienen los significados que se expresan

a continuacion:

A)

B)
C)

D)

E)

F}

G)

Acecho - Conducta médiante la cual se ejerce vigilancia sobre determinada persona; se
le envian comunicaciones verbales o escritas no deseadas; o se le hostiga
repetidamente, mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o
perseguir a la victima o a miembros de su familia. '

Cohabitar — Significa sostener una relacién consensual similar a Ia de los cényuges.
Grave Dafio Emocional — Significa y surge cuando, como resultado de la violencia
doméstica, [a persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma recurrente una
o varias de las siguientes caracteristicas: miedo paralizador, sentimientos de desamparo
o desesperanza, sentimientos de frustracion y fracaso, sentimientos de inseguridad,
desvalidez, aislamiento, autoestima debilitada u otra conducta similar, cuando sea
producto de actos u omisiones reiteradas.

Intimidacién — Significa toda accidon o palabra que manifestada en forma recurrente
tiene el efecto de ejercer una presién moral sobre el animo de una persona, la que por
temor a sufrir algun dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la persona
de otra o de otro, es obligada a lfevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

Lugar de Trabajo — Cualquier espacio en el que una persona realiza funciones como
servidor{a) publico{a) y los alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una
edificacion o estructura fisica incluye los espacios circundantes, como los jardines y el
estacionamiento.

Orden de Proteccién — Significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un
tribunal, en el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos de violencia
doméstica para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos,

Persecucién o Perseguir — Significa mantener a una persona hajo vigilancia constante o
frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente cercanos al hogar,




residencia, escuela, trabajo u en otros lugares que frecuente esa persona o en el
vehiculo en el cual se encuentre la persona, de forma tal que pueda infundir temor o
miedo en el animo de una persona promedio.

H} Persona que incurre en Actos de Violencia Doméstica — Persona que emplea fuerza
fisica o violencia psicoldgica, intimidacién o persecucién contra su pareja o ex pareja,

I) Relacidn de Pareja - Significa la relacién entre cényuges, ex conyuges, las personas que
cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una relacién consensual
intima, 1as que han procreado un hijo o hija entre si y las que sostienen o han sostenido
una relacién de noviazgo. Incluye las relaciones entre personas del sexo opuesto y
personas del mismo sexo.

J} Situacién de Emergencia — Aquellas ocasiones en que los actos de violencia doméstica,
agresion sexual o acecho ocurran pablicamente, o cuando por su naturaleza se requiera
algtn tipo de intervencion profesional u oficial, o cuando la persona que presencia Ia
conducta o recibe la querella no estd autorizada a atender la situacién o no tiene
asignada como parte de sus funciones atender la misma. _

K) Victima/Sobreviviente — Cualquier persona que haya sido objeto de actos constitutivos
de violencia doméstica.

L} Violencia Doméstica — El empleo de fuerza fisica, violencia psicolégica o sexual,
intimidacién o persecucién contra una persona por parte de su pareja para causarle
dafio fisico a sus bienes o a terceras personas para causarle grave dafio emocional.

M)} Violencia Psicoldgica — Significa un patrén de conducta constante ejercida en deshonra,
descrédito o menosprecio al valor personal, limitacién irrazonable al acceso y manejo de
los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacidon de acceso a
alimentacion o descanso adecuado, amenazas de privar de {a custodia de los hijos o
hijas, o destruccién de objetos preciados por Ia persona.

ART. 4 - RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

A. la OFSA, designard a la persona encargada de dirigir el Area de Recursos
Humanos como la persona responsable de implantar la politica en contra de la
violencia doméstica. Bajo este protocolo se le conocera a dicho(a) funcionario(a)

~ como el{la) Coordinador(a) contra la Violencia Doméstica. El{Lta} Coordinador(a)
recibird adiestramiento para entender el complejo problema de la violencia
doméstica y para que obtenga las destrezas para interactuar con las victimas de
manera segura y confidencial. En su ausencia, sus funciones seran atendidas por
la persona que designe el Coordinador(a) General de la OFSA. Si {a persona con
el asunto relacionado a violencia doméstica es el(la) Coordinador(a) contra Ia
Violencia Doméstica o algiin empleado relacionado con éstafe), el asunto se




referira a el{la) Coordinador(a) General, quien podra delegar el mismo o

atenderlo personalmente.

B. Deberes del {de la) Coordinador{a) seran los siguientes:
1. Diseminacién de la politica.

2. Coordinar la educacién y adiestramiento al personal, incluyendo la
educacién del personal gerencial y de supervisiéon sobre como reaccionar
y atender el problema de la violencia doméstica.

3. Coordinar programas educativos para todo el personal de la OFSA sobre
la violencia doméstica y sus manifestaciones.

4. Servira de apoyo al personal gerencial y de supervision en el manejo de
situaciones de violencia doméstica.

5. Velard por el cumplimiento con la ley, el plan de seguridad y del
cumplimiento de las medidas especificas tomadas en casos particulares,
junto al supervisor y al empleado afectado por fa situacién de violencia

domiéstica.

6. Orientard a la victima sobre cualquier licencia que pudiera ser de
aplicacion y sobre posibles arreglos temporeros en funciones u horarios
que propendan a la seguridad de fa victima.

7. Ofrecerd asesoria y orientacién a los empleados que asf lo soliciten.

8. Orientar al(a la) recepcionista respecto a como intervenir y proceder, ya
sea personalmente, o por teléfono, con agresores o personas que puedan
estar vinculadas a actos constitutivos de violencia doméstica o acecho.

9. En cumplimiento con la Ley 538 del 30 de septiembre de 2004, El {La)
Coordinador{a) contra la Violencia Doméstica evaluara la posibilidad de
solicitar una orden de proteccion a favor de cualquier empleado{a)
victima de un acto de violencia doméstica o psicolégica en el trabajo,
previa notificacion a la victima y siempre gue exista evidencia fehaciente
y corroborada que el acto tuvo lugar en el lugar de trabajo.




C. Deberes del personal;

Todo empleado de OFSA que tenga conocimiento de acto de violencia doméstica
alguno que de manera alguna, ya sea directa o indirectamente, afecte el trabajo
o lugar de trabajo de algin empleado, contratista o visitante o sea victima de
violencia doméstica, deberd notificarselo inmediatamente de forma verbal y por
escrito al(a la) Coordinador(a) contra Violencia Doméstica o a su supervisor

inmediato.

D. Deberes de los supervisores:

1. Todo(a) supervisor(a) de la OFSA tiene la responsabilidad de recibir
informacion sobre asuntos de violencia doméstica y estar al tanto de
situaciones de violencia doméstica que enfrentan las personas que
supervisa, cuando asi razonablemente pueden ser descubiertas. Por
razon de esto, todo supervisor debe notificar inmediatamente al(a la)
Coordinador{a) contra la Violencia Doméstica su conocimiento de una
situacién de violencia doméstica que afecte a un empleado de la
OFSA.

2. El(fa) supervisor(a) tiene el deber afirmativo de atender y trabajar
cualquiei‘ asunto de urgencia. El{La) supervisor(a) que incumpla con
este deber, podra ser objeto de accidn disciplinaria.

ART. 5 - PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION

Todo empleado de la OFSA tendrd derecho a acudir al Programa de Ayuda al Empleado
{PAE) adoptado por la OFSA para recibir apoyo.

Ademds, se indicard al personal que puede recurrir a cualquier supervisor o supervisora
para iniciar y recibir el apoyo y ayuda que necesitan para manejar la situacién de
violencia doméstica. De esta forma se minimiza el impacto que pueda tener en el
trabajo y se tomen medidas de seguridad para su proteccién en ef lugar de trabajo y la
seguridad de sus compafieros y compafieras. La persona a la que recurra el empleado o
empleada puede ser a su supervisor inmediato o supervisora inmediata o cualquier otro
supervisor u otra supervisora. El supervisor o la supervisora acudirdn de inmediato a la
persona designada para el manejo de los asuntos relacionados con la violencia

doméstica en la OFSA.




Toda la informacién que se obtenga se mantendra en la mas completa confidencialidad.
Al tomar decisiones sobre las medidas de seguridad que se adoptaran se consultara con
el empleado o empleada victima o sobreviviente de violencia doméstica. Sih embargo,
la OFSA tomard la determinacion que entienda pertinente para atender el asunto.

Se orientara que es necesario conocer sobre la situacion de violencia doméstica para
poder tomar medidas en apoyo a la persona afectada y obtener mas seguridad para siy
para sus compaieros y compafieras de trabajo. Se reafirmara que el empleado o la
empleada puede tener la confianza de que su permanencia en el trabajo y sus
condiciones de trabajo no se verdn afectadas negativamente.

A. Entrevista con el empleado(a) victima/sobreviviente

Si el (la) supervisor (a) observa que un {a) empleado (a) puede estar atravesando por
una situacion de violencia doméstica o si conoce que estd sucediendo, debe referir
al empleado (a) al {a la) Coordinador (a) del Protocolo para el Manejo de Violencia
Doméstica de [a OFSA, manteniendo la mas completa confidencialidad.

B. Plan de seguridad

1. La preparacién y coordinacién de un plan de seguridad es responsabilidad de la
Coordinadora contra la Viclencia Boméstica.

2. Elplan de seguridad debe ser concebido y puesto en vigor en un periodo maximo
de setenta y dos (72) horas tomando en cuenta la peligrosidad de la situacion.

3. Todo plan de seguridad debe tener en cuenta la naturaleza del problemas, los
accesos a la OFSA, asf como a las areas de trabajo y el mismo debe ser extensivo
al lugar o espacio fisico donde labora la victima, tomando en consideracién lo
siguiente:

a. Impartir instrucciones al personal de seguridad, recepcionista y
supervisor inmediato de la victima sobre no brindar acceso al
victimario y si es posible entregarle una foto o descripcién de éstefa).

h. Arreglar el 4rea de trabajo para que la victima no dé la espalda a una

puerta.




c. St es viable permitirle a la victima que, de forma temporera, se
estacione en un lugar mdas préximo a las instalaciones donde labora.

d. Si las facilidades y funciones de la victima lo permiten, mover al
empleado(a) a un lugar mas seguro dentro de las instalaciones de la
oficina donde el acceso del pablico sea limitado.

e. Instruir al personal que contesta el teiéfono que evite dar paso a
llamadas del victimario.

f.  Conservar cualquier documento, fax o correo electrénico de parte del
victimario para que se utilice como evidencia en cualquier
procedimiento.

g. Siexiste una orden de proteccidon mahtener[a en un lugar confidencial
e instruir al personal de seguridad, recepcionista, Administrador y al
supetvisor inmediato de la victima sobre la existencia de la misma
para que se evite la entrada del victimario y se llama a la Policfa.

h. Dar conocimiento inmediato a la Policia en caso de situaciones que
puedan degenerar en violencia en el trahajo

ART. 6 - PRCCEDIMIENTO DE INTERVENCION
A. Notificacién de la situacion de peligro por la victima

Cualquier empleado(a) que entienda confronta una situacién de violencia doméstica
o violencia psicoldgica en el trabajo debe recurrir donde el(ia) coordinador(a) contra
la violencia doméstica o cualquier supervisor o supervisora para solicitar ayuda en el
manejo de la sitvacion y para solicitar que se tomen medidas gue garanticen su
seguridad y la de sus compafieros de trabajo. El{la) empleado{a) puede recurrir
donde cualquier supervisor{a) aunque no sea su supervisor(a) directo(a).

El {la) supervisor(a) estard debidamente adiestrado para lidiar con la situacién y
atendera de forma preliminar fa situacién reportada por el {la) empleado(a).

Posterior al contacto inicial, el supervisor acompafiara a la victima inmediatamente
donde el{la) Coordinador{a) contra la Violencia Doméstica para reportar la situacion.
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Este(a) efectuard la entrevista inicial en la cual se explorard la naturaleza y gravedad
de la situacion. En las mismas se explorardn asuntos tales como:

1. Ocurrencia, frecuencia y naturaleza de agresiones fisicas o mentales.
2. Necesidad de asistencia médica.
3. Elementos de riesgo presentes como:
a. Laposesion de armas de fuego por el victimario.
Si comparte residencia con el victimario.
La existencia de menores en peligro.
Dependencia a alcohol o drogas por el victimario.

o oo o o

Existencia de amenazas
" f.  Existencia de érdenes de proteccidn previas o vigentes
4. Recursos disponibles

En la entrevista inicial tamhién se le orientard de licencias, recursos internos y
externos disponibles para atender la situacion y se asistird en la coordinacién de los
mismos para la victima. El {la) empleado{a) victima de violencia doméstica también
sera referido(a} al Programa de Ayuda al Empleado(a).

En caso de que el{la) Coordinador(a) Contra la Violencia doméstica ho esté
disponible, este paso se efectuard con la persona designada. De ambos no estar

disponibles, serd responsabilidad del supervisor cumplir con este paso.

Las victimas de violencia doméstica tienen a su disposicion varias licencias. Estas
licencias tienen ciertos requerimientos de cumplimiento. '

11




Algunas opciones disponibles incluyen:

1. Licencia por Enfermedad — puede ser utilizado para tratamiento de salud
relacionado a situaciones de violencia doméstica.

2, Licencia Médica Familiar (FMLA) — sujeto a requerimientos de procedimiento

y elegibilidad legal.

)

3. Vacaciones — puede ser utilizado para manejar cualquier situacién personal
del empleado o empleada o la de un familiar.

4. Licencia para Servir de Testigo en Casos Criminales - puede ser utilizada si
cargos criminales son presentados contra el{la) victimario(a).

Luego de que se haya orientado y asistido en la coordinacién de los recursos
internos y externos disponibles, se le dard tiempo razonable a la victima para
efectuar los tramites para obtener los beneficios de los mismos. Esto incluye
obhtener érdenes de proteccién vy asistir a la policia, fiscalia y Tribunales por razones

relacionadas a estos.

Toda y cualquier informacién brindada por el empleado se mantendra bajo la mas
estricta confidencialidad. Cualquier reunién o discusién sobre el tema debera tener
lugar en un lugar privado y sin la intervencién de terceras personas que nada

aporten al proceso.

En la entrevista inicial se tomard la informacidén necesaria para desarrollar las
medidas de seguridad pertinentes. Una vez las mismas sean determinadas serdn
discutidas.con ef (la) empleado(a), asi como los otros empleados cuya asistencia sea
necesaria y/o cuyas areas de trabajo sean afectadas. Para el desarrolio de las
medidas de seguridad a ser tomadas se tomara en cuenta el insumo del empleado.
las medidas de seguridad serdn implantadas posteriormente a la asistencia v
orientacidn inicial del empleado,

Notificacién de [a situacion de peligro por el supervisor

1. Cualquier supervisor que tenga conocimiento de que un empleado de la
OFSA confronta una situacion de violencia doméstica o violencia psicologica
en el trabajo recurrird inmediatamente donde el{la) Coordinador(a) contra la
Violencia Doméstica. Luego de analizar la situacién, v ésta concluir la
existencia de elementos suficientes para creer de buena fe la existencia de
una situacion de violencia doméstica, citard a la potencial victima para
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entrevista. Toda informacién discutida en esa entrevista sera confidencial,

excepto por las excepciones provistas en la presente politica.

2. De establecerse en la entrevista la existencia de una situacion de violencia

doméstica se observaran los pasos descritos anteriormente.

C. Notificacion de la situacién de peligro por otro empleado

Cualquier empleado o contratista que tenga conocimiento 'de que otro empleado
o contratista de la OFSA confronta una situacién de violencia doméstica o

violencia psicolégica en el trabajo recurrird inmediatamente donde

ia

Coordinadora contra la Violencia Doméstica o su supervisor inmediato. Estos

canalizaran la situacion de acuerdo a los pasos antes mencionados,

ART. 7 - CONFIDENCIALIDAD

Las personas a cargo de manejar las situaciones de violencia doméstica deben mantener la
confidencialidad de la victima y sélo podran compartir dicha informacién cuando sea
estrictamente necesario, excepto cuando exista una situacion que pone en riesgo la vida o
seguridad de la victima o un menor o cualguier otra persona, cuando exista una orden

judicial o razones de seguridad.

confidencia

ART. 8 - OCURRENCIA DEL ACTO DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL AREA DE TRABAJO

lidad de la informacion relevante al caso y/o sobre fa victima.,

Se tomard accidn disciplinaria cuando se viole la

En la eventualidad de que el incidente de violencia doméstica ocurra en el drea de trabajo

deberd responderse de la siguiente manera:

1,

Nowkh W

Llamar inmediatamente a la policia al (911)

Identificar un fugar seguro para la victima

Proveer compaiiia y apoyo a la victima

Coordinar cualquier atencion médica que necesite la victima
Cooperar con la policia

Tramitar una orden de proteccién

Comenzar el procedimiento de intervencion

13




ART. 9 - CUANDO EL (LA) EMPLEADO (A) COMETE ACTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Algunas personas que incurren en conducta constitutiva de violencia doméstica manifiestan
este tipo de comportamiento en el lugar de trabajo. Esto puede ocurrir cuando se originan
actos desde el centro de trabajo dirigido a otra persona fuera del centro de trabajo, como
serfa el uso del fax, teléfono o correo electrénico del trabajo para acechar, intimidar o
amenazar a su pareja que no trabaja en el mismo lugar de trabajo; o cuando tanto la
persona que incurre en conducta constitutiva de violencia doméstica como su pareja

trabajan en la OFSA.

Cuando la pareja no trabaja en el mismo centro de trabajo y un(a) supervisor o supervisora
conoce que el empleado o 1a empleada esta cometiendo los actos desde el fugar de trabajo,
se debe tomar la accién disciplinaria que corresponda por cometer un delito, y que esta
utilizando los recursos de la OFSA para cometerlo. Se ofrecerd orientacién para referir a los
programas voluntarios en la comunidad de reeducacién y readiestramientos. Se evaluard la
necesidad de revisar funciones y responsabilidades en las labores que realiza, como por
ejemplo servicios directos, trabajos con mujeres o victimas potenciales.

En los casos en que la pareja trabaja para la misma Agencia, el(la) supervisor{a) dehe tomar
acciones correctivas inmediatas. Por ejemplo, se puede reubicar a la persona agresora del
drea de trabajo para separarla de la victima. Se tiene que natificar al personal de
supervisién de ambos empleados para tomar medidas de seguridad. Se debe evaluar
posibles medidas disciplinarias si la persona agresora comete los incidentes en el drea de
trabajo. Ademds de constituir una posible violacién a la Ley Num. 54, supra, se pudiera
tratar de hostigamiento sexual en el empleo, en la modalidad de ambiente hostil y aplicaria
la Ley Nim. 17 de 22 de abril de 1988, que prohibe el hostigamiento sexual en los centros

de trabajo.

La OFSA evaluard si el empleado (a) puede ser reubicado(a) o asignado (a) a otra area de
trabajo de éste (a) ser convicto {a) por delitos contenidos en la Ley Nam. 54, supra o si la

medida disciplinaria que procede es la destitucion,
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ART. 10 - DIVULGACICN Y ADIESTRAMIENTO

A. Este Protocolo serd entregado a todo empleado(a) de la OFSA, asi como a los de
nuevo reclutamiento y a los contratistas cuyos contratos equivalgan a un puesto.
Copia del mismo estara disponible para los visitantes que interesen utilizar el

mismo.

B. Se brindard una orientacién sobre este Protocolo a todo el personal.
C. Este protocolo estard disponible en el Area de Recursos Humanos.

D. El{La} Coordinador(a) contra la Violencia Doméstica y los supervisores recibiran
adiestramientos sobre el uso y alcance de este Protocolo, incluyendo pero no
limitandose a la identificacién de situaciones de peligrosidad de violencia

doméstica, su canalizacion y manejo.

_E. El Protocolo tendra como anejo y se cubrird como tema en las orientaciones
aquellos recursos externos disponibles como ayuda para el problema de la
violencia doméstica.

F. ElArea de Recursos Humanos coordinara el ofrecimiento de charlas y actividades

educativas para concienciar al personal sobre el problema de la violencia
doméstica en el trabajo y como problema social.

ART. 11 - MEDIDAS DISCIPLINARIAS

¥

En aqueltos casos en que la persona con la conducta agresiva sea empleado(a) de la OFSA,
se tomardn aquellas medidas de proteccidon que sean necesarias, pudiendo tomarse,
ademds, aquellas sanciones disciplinarias apropiadas a los hechos envueltos, incluyendo el

despido del(de Ia) agresor(a).

También se podran tomar medidas disciplinarias contra cualquier empleado que incumpla

sus deberes y funciones bajo esta politica y protocolo.

ART. 12 - APLICABILIDAD

La proteccion y asistencia brindada por nuestra politica de manejo de situaciones de
violencia doméstica en el lugar de trabajo cobija a todo empleado y contratista de la OFSA.
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ART. 13 - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquiera de las disposiciones de este Protocolo fuese declarado inconstitucional o nula
por un Tribunal de Justicia, tal declaracién no afectard, menoscabard, o invalidard las
restantes disposiciones o partes del mismo.

ART. 14- DEROGACION

Por [a presente se derogan todas las normas y usos de la OFSA que estén en conflicto o
resulten incompatibles con este Protocolo,

ART. 15- OTRAS DISPOSICIONES
Cualquier persona que viole esta disposicidon sera sancionada adminjstrativamente.
ART. 16- VIGENCIA

Este Protocolo comenzard a regir inmediatamente desde su aprgbacion. Aprobada
en San Juan, Puerto Rico, hoy 30 de enero de 2014.

Dra. Maria Lq,r esfRj
Coordinadora General
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